CODIGO DEETICA
E CONDUTA




E empresa Distribuidora de Medicamentos e Comércio de Produtos Hospitalares de amplo espectro,
atuando na distribuicao de medicamentos e materiais de uso hospitalar desde 2019.

Seudiferencial mercadoldgico é a agilidade, cumprimento fidedigno dos prazos de entrega, os quais
geram maior, eficiéncia, solugcao, conforto e credibilidade junto aos seus clientes e parceiros, incluindo-se
os processos de armazenamento e transporte com cadeia fria (cold chain), rastreabilidade de cargas e a
mais confiavel rede de fornecedores. Assim sendo, a empresa sempre disseminara qualidade,

credibilidade e eficiéncia.

Distribuir Medicamentos e Materiais Médicos com alta qualidade, garantindo e assegurando

competitividade para o Cliente e entregando qualidade e preco.

Ser a melhor opcao para os nossos clientes e a mais admirada do Segmento

O continuo aprimoramento dos processos regulatérios internos de qualidade, confiabilidade,
armazenamento, transporte e distribuicao de medicamentos e produtos médico-hospitalares, haja
vista a cultura da exceléncia sempre ter sido o pilar da Alphamed Hospitalar, desde a sua

fundacao.



Qualidade, eficacia, agilidade, comprometimento e pontualidade, sempre com o escopo de atender
aos anseios dos parceiros, servindo a sociedade com respeito e seriedade, valorizando o trabalho

em equipe, imprimindo sempre uma postura e uma imagem ilibada e escorreita.

OBJETIVOS DO CODIGO DE ETICA E
CONDUTA PARA COM OS
FORNECEDORES, PARCEIROS E AFINS

A Alphamed Hospitalar acredita que para a preservacao da exceléncia na prestacao dos seus
servicos e fortalecimento da imagem de confiang¢a, credibilidade e qualidade alcancada ao longo
dos anos, o relacionamento com seus fornecedores e demais parceiros da cadeia de negdcios é e
sempre sera pautado pela ética, respeito mutuo e os mais sodlidos pilares das hoas praticas de
governangae comerciais.

Nesse norte, observando-se arelevancia da manutencao de um relacionamento de colaboraciao com
seus fornecedores e parceiros de negoécios, com o objetivo de disseminar suas boas praticas de
gestao e o zelo pela imagem, reputacao e integridade, aliado aos mais elevados principios éticos,
sociais e ambientais, a Alphamed Hospitalar definiu as presentes diretrizes especificas de acao, as
quais estdao formalizadas neste Coédigo e, a partir de agora, poderdao ser facilmente
consultadas e compartilhadas por todos os parceiros comerciais.

As diretrizes contidas neste Coédigo, devem ser cumpridas por todos os fornecedores da
Alphamed Hospitalar, assim como quaisquer obrigagées contratuais, leis e regulamentos aplicaveis
a espécie, seguindo os mais rigorosos padroes éticos e legais existentes no ordenamento

juridico.

O presente instrumento aplica-se a todos os gestores, empregados e colaboradores, assim como a
todos os fornecedores, clientes e parceiros de negécios da Alphamed Hospitalar e suas

respectivas empresas coligadas e controladas.



E imperativo que todos os fornecedores e parceiros comerciais recebam este Cédigo de Etica e

Conduta da Alphamed Hospitalar, tomando ciéncia dos preceitos implementados pela empresa

antes, durante a apods as relagdes negociais.

Concomitantemente a parceria negocial estabelecida com a Alphamed Hospitalar, serao

anexados termos de compromisso com de nao utilizacao de mao-de-obra infantil, ilegal, forcada ou

o emprego de mao-de- obra submetida a trabalho degradante e/ou humilhante, nos termos da

legislagdo trabalhista e constitucional, bem como dos padroes exigidos pela Organizacao

Internacional do Trabalho - OIT, sendo eles:

*

a) O parceiro comercial nao devera utilizar trabalho for¢cado ou involuntario, nem exigir
trabalhos/servicos de um individuo sob ameaca ou coercao. Os trabalhos devem ser executados
com base em condi¢des livremente acordadas. O Fornecedor ndo devera reter ou destruir,
ocultar, remover ou negar o acesso dos funcionarios aos seus documentos de identidade ou
imigracdo. O Fornecedor nao devera exigir que os funcionarios migrantes nao profissionais
custeiem quaisquer despesas ou taxas associadas ao seu recrutamento, viagens ou processo de
migracao;

b) O parceiro comercial ndo devera utilizar mao de obra infantil e empregar individuos com menos
de 16 anos ou abaixo da idade legal do seu pais, o que for maior. A contratacao de individuos com
menos de 18 anos nao devera interferir em seu ensino obrigatorio e, considerando a natureza do
trabalho ou as circunstancias em que é realizado, nao devera comprometer sua saude, seguranca
ou principios morais;

c) O parceiro comercial devera incentivar uma cultura que promova igualdade de oportunidades
para todos. O Fornecedor nao devera tolerar praticas de discriminacao ilegal. Os candidatos a
vagas de emprego e funcionarios devem ser avaliados com base em sua capacidade de executaro

trabalho;



*

d) O parceiro comercial devera cumprir as normas aplicaveis as condicdes de trabalho para
todos os seus funcionarios, incluindo, sem limitacao, leis, regulamentos e normas referentes ao
pagamento do salario minimo legal ou de um salario que atenda aos padroes da industria local, o
que for maior; a observancia dos periodos de descanso exigidos por lei; e a saude e segurancga
dos funcionarios no ambiente de trabalho;

e) O parceiro comercial deve promover um ambiente em que os padroes comerciais sejam
claramente entendidos e haja canais transparentes para os individuos se comunicarem
abertamente com a Administracao, sem qualquer ameaca de retaliacao, intimidacao ou assédio.
Além disso, o Fornecedor deve respeitar os direitos legais dos trabalhadores a liberdade de
associacao e nao impedir o exercicio do seu direito de criar associacoées ou associar-se
legalmente;

f) Além de satisfazer as exigéncias minimas legais referentes as condigoes de trabalho, o
Fornecedor devera fornecer um ambiente de trabalho seguro e saudavel (por exemplo,
instalacoes limpas, equipamentos com manutencao adequada, instalacées com iluminacao e

ventilagao suficientes) e tomar as precaucdes necessarias para evitar acidentes e ferimentos.



RESPONSABILIDADE PESSOAL

A Alphamed Hospitalar dispoe de um canal de integridade 24 horas, o qual reafirma o mais
alto compromisso com a ética, visando a coibir e apurar quaisquer desvios de conduta que
infrinjam o presente codigo de ética e conduta e o compliance da empresa, primando pelo estrito
cumprimento dos preceitos ora estabelecidos bem como da legislacao.

Esse canal garante independéncia na recepcido e encaminhamento das denuncias, confidencialidade
das informacodes e anonimato do manifestante.

Na Eventualidade de um fornecedor ou parceiro, por intermédio de seus representantes ou
quaisquer de seus colaboradores, venha a suspeitar ou tenha conhecimento de violacao a qualquer
aspecto deste documento, ou tiver duvidas com relacao as diretrizes deste Cédigo, deve levar ao
conhecimento do Comité de Etica da Alphamed Hospitalar, através do Canal de Integridade, que
esta disponivel através dos canais de comunicacao disponiveis no sitio oficial da Alphamed
Hospitalar (https://www.Alphamed Hospitalar.com.br)

A Alphamed Hospitalar nao tolerara quaisquer retaliagcdoes contra eventuais, fornecedores e
parceiros que de bhoa-fé promovam a comunicacdao de condutas incompativeis com as

determinagdes do presente codigo.

COMPROMISSO COM A ETICA

E imperativo que os fornecedores e parceiros comerciais da Alphamed Hospitalar orientem-
se e apliquem os principios éticos estabelecidos neste cédigo, em consonancia com a
legislagcao constitucional e infraconstitucional aplicaveis a espécie.

Firmar o compromisso com o respeito aos Direitos Humanos, a divulgagcao de informagoes precisas
e honestas, a protecao do meio ambiente e o incentivo ao seu desenvolvimento sustentavel, sendo

eles:



*

a) O parceiro comercial deve procurar aperfeicoar a eficiéncia de recursos e reduzir o consumo
de matérias-primas, energia elétrica, agua e combustivel. Ainda, deve envidar esforcos razoaveis
para eliminar ou reduzir os niveis de residuos (sélidos e aguas residuais) gerados e aumentar o
desvio, a reutilizacao e a reciclagem nas areas de aterro sanitario. O parceiro comercial devera
desenvolver e aplicar inovacdes e praticas ambientalmente corretas que reduzam os impactos
ambientais adversos;

b) Oparceirocomercial deveraadotar medidas razoaveis paraminimizar as emissdes degasesde
efeito estufa e de poluentes toxicos e perigosos;

c) O parceiro comercial devera monitorar as emissoes de gases de efeito estufa e estabelecer
metas com fundamentacao cientifica (conforme o Acordo de Paris) que visem a reducao destes

gases.

A protecdao das informacdoes de propriedade da Alphamed Hospitalar bem como os dados

correlatos pessoais e confidenciais, respeitar a propriedade intelectual e Direitos correlatos com

vinculacao a Alphamed Hospitalar, aplicando-se de forma irretocavel a novel Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei 13.709/2018):

L

a) O parceiro comercial devera cumprir suas obrigacoes relacionadas a protecao, a coleta e ao
tratamento adequado de informacoes confidenciais e pessoais;

b) O tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoajuridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

c) Todos os fornecedores e parceiros de negocios devem observar e cumprir a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

d) Qualquer situacao real ou suspeita de incidente de seguranga interna e no tratamento de
dados e informagdes pertinentes deve ser imediatamente comunicado a Alphamed
Hospitalar;

e) A utilizacdo de softwares ndao homologados ou nao licenciados nos equipamentos da
Alphamed Hospitalar ndo sao permitidos;

f) Nao serao permitidos quaisquer atos, declaracoes ou o fornecimento de dados que
comprometam a imagem, reputacao, integridade e coesao da Alphamed Hospitalar, sob pena

de sua divulgacao incorrer nas sancées cabiveis.

Relatar, imediatamente, quaisquer situagées que violem os principios insculpidos no presente Codigo

de Etica e Conduta e nas legislagées aplicaveis.

A promocéao entre os colaboradores da ética e das hoas praticas de gestao, governanca e

aprimoramento dos mecanismos comerciais e humanos, incentivando e promovendo programas de

treinamento e desenvolvimento profissional e humano.

A disseminacio a todos os colaboradores e parceiros deste Codigo de Etica e Conduta e de todas as

situacdes que versem sobre probidade e honestidade, dentro dos padrdes éticos e legais inerentes.



CUMPRIMENTO DA LEI

Todos os firmatarios do Termo de Recebimento do Cédigo de Conduta e Etica se comprometem
cumprir e agir conforme determina a legislacao vigente, dentro do ambiente de trabalho quanto fora
dele.

Sao obrigados a informar os quadros superiores, logo que tenham conhecimento de que estdo
sujeitos a eventuais processos penais.

Se comprometem a agir com a ética e a transparéncia em todas as condutas e nos relacionamentos
comas partesinteressadas (clientes, financiadores, fornecedores, orgaos defiscalizacao e controle,

etc.),deformaarespeitar e cooperar nabuscado melhorresultado paraaAlphamed Hospitalar.

DO COMBATE A CORRUPCAO

A Alphamed Hospitalar prima pela lisura e transparéncia na conducao dos seus negécios, bem
como sua atuacao é sempre pautada pelo respeito as leis vigentes. Portanto nao sao
tolerados atos de corrupcao, praticas fraudulentas ou quaisquer comportamentos ilegais
que nao estejam estritamente em conformidade com a Lei.

O fornecedor ou o parceiro de negdcios deve se comprometer ao estrito cumprimento deste Codigo
de Etica e Conduta, bem como das normas, leis e demais instrugdes que sejam pertinentes ao setor
e a manutencao probidade negocial e comercial.

Toda a legislacao aplicavel no tocante as leis anticorrupcao, combate ao suborno e atos de
improbidade administrativa, antitruste e crimes de lavagem de dinheiro bem como quaisquer
atividades correlatas.

As condutas abaixo descritas nao serao toleradas ante os parceiros comerciais da Alphamed
Hospitalar:



*

a) Oferecer, prometer, pagar ou autorizar o pagamento, dar ou concordar em dar presentes,
favores ou qualquer coisa de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, ou a ela
ligada, com o objetivo de se beneficiar ilicitamente;

+ b) Financiamento, custeio ou patrocinio de quaisquer praticas de atos lesivo e/ou nao

conducentes com alegislacao vigente e as boas praticas morais, éticas e comerciais;

+ c¢) O Envolvimento em atividades fraudulentas ou de extorsao;

+ d) Frustracaooufraudeaocaratercompetitivodelicitagcdaooucorrelatosde qualquernatureza;

+ e) Afalsificacao, alteracao ou atos correlatos a documentos, marcas ou produtos;

+ f) A realizacao ou envolvimento em atividades ou condutas ilegais como evasao fiscal, sonegacao,

contrabando, suborno, entreoutros vedados pelalegislacdoevalores éticos e comerciais

+ g) Dentro do contexto da cadeia comercial e de valores éticos, legais e profissionais, o

posicionamento contra toda e qualquer conduta que nao se coadune com as praticas insertas no
presente Codigo de Etica e Conduta e na legislacio vigente.
A Alphamed Hospitalar sera sempre diligente para com seus fornecedores e parceiros desde o
processo de contratacao, e nao iniciara ou mantera relacao comercial com empresas inidoneas.
Também realizara monitoramento continuo para validar a inexisténcia de praticas que possam
envolver riscos, prejuizos econdomicos ou comprometer a reputaciao e hoa imagem da Alphamed
Hospitalar, durante toda a relacao comercial.

A Alphamed Hospitalar prima pela imediata informagcao ao seu canal de integridade quando
existirem suspeitas ou quaisquer atitudes, acoes (reais ou aparentes) de corrupcao ou atos que
importes desrespeito aos valores insculpidos neste Codigo e nas legislagdes aplicaveis.

Eventuais violagdes deste Codigo Etica e Conduta serao tratadas com seriedade, devendo o parceiro
comercial reporta-las, imediatamente, quando de sua identificacao. Qualquer violagao podera
desencadear qualquer uma das seguintes agdes ou outras acoes semelhantes: solicitar ao parceiro
comercial que audite sua propria organizagcao ou sua cadeia de suprimentos e relate suas
constatacoes; recomendar ou exigir planos de acao corretiva; ou torna-lo um fornecedor nao
preferencial. Em alguns casos, o contrato celebrado com o parceiro comercial poderaserrescindido.
Os parceiros comerciais devem estar cientes, compreender e criar processos para atender as leis
aplicaveis nas jurisdicoes em que operam ou conduzem seus negocios. Nos casos em que as
disposicoes legais e este Codigo Etica e Conduta tratem do mesmo assunto, tanto quanto permitido
por lei, os Fornecedores deverao aplicar substancialmente as disposicoes que atendam ao propésito
aqui estabelecido.

Os fornecedores e parceiros comerciais deverao adotar praticas amplas e eficazes na prevengao de
todas as formas de suborno e apoiar esforgos anticorrupg¢ao, nao envolvendo-se ou auxiliando
terceiros em praticas de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo ou outros crimes

financeiros.



BRINDES, PRESENTES E ENTRETENIMENTOS

E fundamental garantir a transparéncia nas relagées entre a Alphamed Hospitalar e seus
parceiros, clientes e 6rgaos governamentais.

Destaforma, é nossaresponsabilidade nao aceitar e nem oferecer, direta ou indiretamente, favores,
dinheiro ou presentes de carater pessoal, de forma inapropriada ou que gere influéncia inadequada
ou impressao impropria no relacionamento entre as partes do negécio.

O parceiro comercial nao devera oferecer, aceitar ou solicitar qualquer presente, entretenimento ou
brinde que possa indicar, ou levar um terceiro bem informado a concluir, dentro do razoavel, que ha
uma intencao de influenciar indevidamente as decisées ou comprometer a objetividade de seus
negocios.

Os colaboradores da Alphamed Hospitalar siao orientados a nao aceitarem brindes,
presentes, hospitalidades ou qualquer outro beneficio que possa influenciar o seu
julgamento ou induzir decisoes que configurem tratamentos diferenciados.

Os colaboradores da Alphamed Hospitalar nao sao autorizados a receber presentes em dinheiro,
sob qualquer hipétese, conforme estabelecido no presente Cédigo de Etica e Conduta.

As situacoes especificas deverao ser avaliadas mediante politica e pratica do mercado atuante. Em
caso de duvida, a situagdo devera ser levada ao Comité de Etica e ao departamento juridico devera

ser consultado

PATROCINIO E DOACOES

Conforme politica interna da Alphamed Hospitalar, todo o patrocinio, brinde ou qualquer espécie de
acao permitida pela empresa, nunca deve ser usada para recompensar ou induzir
indevidamente comportamentos ilicitos ou de ma-fé, e que causem enriquecimento
indevido ou prejuizos a terceiros.

Nao serao permitidas doacdes que gerem conflitos de interesses com dorgaos publicos e

organizacodes civis em que exista vinculo familiar e/ou vinculo empregaticio entre as partes.



A Alphamed Hospitalar veda qualquer doacdao em troca de favores com qualquer pessoa
fisica ou juridica, Agente Publico ou nao, ainda que o favorecido seja instituicao beneficente
genuina.

A Alphamed Hospitalar ndo aceita doacao ou estabelece qualquer tipo de relagao institucional,
seja cooperacao, parceria ou apoio, com empresas e demais instituicées, fabricantes ou
distribuidores, que tenham atividades na industria bélica (armas de fogo/municdo) ou que
tenham envolvimento com exploracao de trabalho infantil ou analogo a escravidao, prostituicao,
exploracao sexual de crianca/adolescente, corrupciao, lavagem de dinheiro ou financiamento ao
terrorismo.

Patrocinios serao permitidos apenas com objetivos licitos e claros, como de conciliar os interesses
institucionais e mercadolégicos da empresa, agregar valor a marca e exercer o compromisso e a
cidadania corporativa com a comunidade por meio de agdes culturais, educacionais e

socioambientais.

RELAGAO COM A
EMPRESA E COM O
PUBLICO INTERNO

Ler, compreender, cumprir e fazer cumprir este manual.

Exercer as atividades profissionais com competéncia, transparéncia e respeito, oferecendo
sugestoes que melhorem a qualidade dos processos, produtos e servicos da empresa e preservem o
seu patrimdnio, imagem e interesses, responsabilizando-se pelo seu trabalho, exatidao das
informacgoes prestadas, pareceres eopinides.

Buscar permanente atualizagcao técnica e profissional, contribuindo para que tal conduta seja
adotada por todos.

Agirde forma honesta, justa, com disponibilidade e atencao a todas as pessoas com as quais se
relaciona em nome da empresa, respeitando diferencas individuais.
Zelar pelo bem estar do grupo de trabalho.

Nao praticar e nao tolerar discriminacao de pessoas por raga, cor, etnia, sexo, idade, origem

regional, condi¢gao econdémica, social, fisica ou mental, orientacao politica, religiosa ou sexual ou por

qualquer outra condicao.



Nao utilizar o tempo de trabalho e os recursos materiais e imateriais da empresa para desenvolver
atividades de interesse privado.

Preservar as informacoes da empresa que nao tenham sido divulgadas e informacgdes privilegiadas
ou confidenciais obtidas em decorréncia do seu cargo, funcao ou relacoes de trabalho, ndo as
divulgando nem utilizando em beneficio préprio, de familiares ou de terceiros.

Preservar o patriménio fisico, intelectual e material da Alphamed Hospitalar e a saude e
seguranca propria e dos demais que trabalham nas instalagcées da empresa.

Preservar inalterados documentos, registros, cadastros e sistema de informac¢ao, mantendo sua
fidedignidade.

Respeitar, no exercicio profissional, todas as politicas da empresa, o manual de conduta ética e
conduta empresarial, hem como a legislagcao vigente.

Durante o periodo de trabalho e, dentro das dependéncias da empresa, nao portar alcool ou drogas
ilegais, nao fazer uso das mesmas nas instalacoes da empresa. A empresa recomenda a todos seus
empregados que nao facam uso de nenhum tipo de droga ilegal, nem mesmo fora das instalacées da
empresa.

Informar ao gestor ou area de RH da empresa, fundamentando-se em fatos e dados, qualquer
situacao considerada irregular, contraria a ética, as leis, ou que suscite diavidas quanto a sua

legitimidade ou regularidade.

RELACAO COM
FORNECEDORES

Contratar fornecedores segundo normas e critérios técnicos previstos na legislagcido e pautar a
relacao com eles de modo a preservar os bens e a imagem da Alphamed Hospitalar.

Nao contratar fornecedores de bens e servigos que utilizem mao-de-obra infantil, que coloquem
seus trabalhadores em situacoes degradantes e, que nao obedecam a legislagcao trabalhista,
previdenciaria e demais legislagcoes pertinentes.

Manter relacdes honestas e integras, conduzidas em termos legais e legitimos, preservando os
direitos desses e os direitos da Alphamed Hospitalar.

Oferecer tratamento igual aos fornecedores, vedando qualquer privilégio ou discriminagao e

estimulando o seu desenvolvimento e aadog¢ao de comportamentos compativeis com este manual.



Nao se submeter ao oferecimento ou recebimento para si, seus familiares ou terceiros, de
pagamentos, ajudas financeiras, doagées, comissodes, favores ou quaisquer outras vantagens de
pessoas, empresas, instituicoes, entidades ou grupos que mantenham relacées ou que tenham
interesses comerciais com a Alphamed Hospitalar.

Fica como excec¢ao o recebimento ou oferecimento de brindes e presentes, que sao permitidos pela
direcao da Alphamed Hospitalar, desde que sejam apropriados em face das circunstancias em
que os mesmos sao oferecidos.

Nao prestar qualquer favor ou servico remunerado a fornecedores de bens ou servicos com os quais
mantenha relacao por forca das suas atividades na empresa.

Tratar com respeito, cordialidade e em conformidade com alegalidade e com os principios e normas
deste manual os empregados de fornecedores de bens e servicos.

Cumprir ou fazer cumprir integralmente as obrigacées contratuais assumidas com fornecedores e

exigir que eles também as cumpram.

Relagao com Parceiros

Consideramos nossos empreendedores como parceiros e nosso relacionamento esta pautado na
imparcialidade e transparéncia e esperamos o mesmo deles.

Nao é praticado qualquer tratamento preferencial a quem quer que seja por interesse ou aspiracao
pessoal.

O compromisso com a satisfacao de nossos clientes é o foco da nossa missao e deve refletir no
respeito aos seus direitos e na busca por solugdes que atendam a seus interesses, sempre em
concordancia com os objetivos de desenvolvimento da Alphamed Hospitalar.

Os clientes internos e externos devem ser atendidos com cortesia, eficiéncia e transparéncia
Buscar a satisfacao dos clientes, por meio do oferecimento de servigos de qualidade, confiaveis,
pelo cumprimento dos acordos estabelecidos e pelo dialogo transparente e permanente.

Oferecer tratamento igual, respeitadas as peculiaridades de cada cliente, nao oferecendo qualquer
privilégio nem discriminando.

Prestar informagdes completas, claras e em tempo habil, para facilitar as decisdes de negécio do
cliente.

Manter em local sigiloso as informacdes que obtiver do cliente em decorréncia do relacionamento
de negécio.

Obedecer aos ditames da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD.



RELACAO COMOSSOCIOS
PROPRIETARIOS

Zelar pela imagem e patrimdnio dos soécios proprietarios.
Manter sigilo sobre fatos confidenciais aos quais tenha acesso, de modo a preservar, dentroda

legalidade, os interesses da empresa e dos socios proprietarios.

RELACAO COM OS SINDICATOSE
ENTIDADES REPRESENTATIVAS
DOS TRABALHADORES

Reconhecer a entidades sindicais e associagcdes de classe como representantes legais dos
empregados, seguindo as praticas e orientagées da empresa.
Manter relacao de respeito com sindicatos e associacdes de classe e seus dirigentes e

representantes.

RELACAO COMO
GOVERNO

A Alphamed Hospitalar impera para si e para com todo e qualquer parceiro comercial que as
relacoes com seus fornecedores, parceiros comerciais e agentes publicos, atendam a Lei
Anticorrupcao Brasileira, Lei de Improbidade Administrativa, a Lei de Crime de Lavagem ou
Ocultacao de Bens, Direitos e Valores, além de todos os compromissos internacionais
antiterrorismo e anticorrupcio, sendo as agcées sempre norteadas pelo respeito, legalidade,

profissionalismo, ética e os mais altos padrées de exceléncia e governanca corporativa.



RELAGAO COM 0S
sOCIos
PROPRIETARIOS

Toda e qualquer pratica lesiva contra a administracao publica ou privada bem como patriménios
nacionais ou estrangeiros, ou que atentem contra os principios da administracao publica ou contra
os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil e demais signatarios dos pactos
internacionais, serao repudiadas pela Alphamed Hospitalar e seus parceiros comerciais, sem
prejuizo das sangdes cabiveis.

Os parceiros comercias, atuando em nome da Alphamed Hospitalar, ficam desde ja proibidos
de:

+ a) Financiar, custear ou patrocinar, ou de qualquer modo subvencionar a pratica de atos ilicitos
previstos na Lei Anticorrupc¢ao;

+ h) Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular a identidade dos
beneficiarios praticados;

+ c¢) Fraudar qualquer controle interno de contabilidade, falsificar livros, registros contabeis ou a
existéncia de qualquer fundo e/ou ativo que nao esteja devidamente registrado em seus livros e
registros contabeis, ou praticar qualquer outro a estes relacionados;

+ d) Entregar, prometer ou ofertar de qualquer tipo de pagamento, comissdao ou remuneracgao a
quaisquer autoridades, servidores publicos, profissionais ou executivos de empresas ou orgaos
publicos, seja este realizado diretamente a eles ou indiretamente por meio de pessoas ou
sociedades a eles vinculadas e tenha como destinatario o proprio profissional ou servidor
publico ou outra pessoa indicada por este. Esta proibicao é extensiva tanto as autoridades,

profissionais ou servidores publicos do Brasil, como de qualquer outro pais.

RELAGAO COMA
CONCORRENCIA

A Alphamed Hospitalar respeita as regras legais e critérios de mercado, mantendo uma
relacao profissional com nossos concorrentes, obedece a regras de cordialidade e respeito
mutuo.

Nao buscamos conseguir de forma indevida segredos comerciais ou informacoes confidenciais de
nossos concorrentes.

Os fornecedores e parceiros comerciais devem observar a Lei Antitruste, que dispée sobre a
prevencao e repressao as infragoes contra aordem econdémica e alivre concorréncia, e cumprir

todas asregras estabelecidas paramanutencaodeumcomeérciojustoedelivre concorréncia.



Nao saopermitidos atos de espionagem empresarial, bem como qualquer outra pratica que nao seja a da
concorréncia legal.

RELACAO NOAMBITO
DE CONTRATOS

Abuso de Poder: Nao sao admitidas praticas comerciais coercitivas para obtencao de vantagem.
Tampouco a Alphamed Hospitalar compactuara ou sera conivente com tal situacao.

Integridade Comercial: As interagcoes entre fornecedor, parceiros comerciais e a Alphamed
Hospitalar devem ser direcionadas por padroes éticos e de integridade. Desse modo, sao
terminantemente proibidas toda e qualquer forma de suborno, fraude e corrupcdo, como por
exemplo: falsificacdo de documentos, marcas ou produtos, envolvimento em atividades ou

condutas ilegais, entre outras previstas na legislagao local.

Subcontratacao: Os fornecedores e os parceiros comerciais devem garantir a disseminacao das
diretrizes do presente Codigo de Etica e Conduta para toda a sua cadeia de valor e assegurar o
cumprimento dos requisitos estabelecidas por seus contratados e subcontratados.

Negociagdes Eticas e/ou Comerciais: Toda e qualquer negociacao comercial deve ser estritamente
realizada com profissionais da Alphamed Hospitalar que tenham autorizacao para essa
funcao, de maneira a garantir transagodes justas e imparciais. Os colaboradores da Alphamed
Hospitalar estdo orientados a conduzir o processo de sele¢ao e contratagao de fornecedores
utilizando de critérios técnicos, estratégicos, econémicos, éticos e profissionais, observadas as
necessidades da empresa. Os colaboradores da Alphamed Hospitalar, responsaveis pelas relagées
contratuais com fornecedores, estao orientados a seguir as diretrizes previstas na Politica de Due
Diligence e de Contratos da Alphamed Hospitalar, portanto, os fornecedores devem contribuir
para que o processo de diligéncia de integridade ocorra conforme norma interna

estabelecida.

CONDICOES DE TRABALHO E RELACAO
COMASOCIEDADE CONFLITO DE
INTERESSES



Os fornecedores e parceiros comerciais devem reportar a Alphamed Hospitalar qualquer
conflito de interesses, reais ou potenciais, pessoais ou comerciais, para a devida avaliacao e
tomada de decisdes pelo Comité de Etica.

Os fornecedores e parceiros comerciais nao deverao permitir que a tendenciosidade, os conflitos de
interesse ou a influéncia inadequada de outros individuos violem seus julgamentos e
responsabilidades profissionais, reportando, voluntariamente, quaisquer conflitos envolvendo os
profissionais da Alphamed Hospitalar.

E fundamental que os interesses pessoais nido estejam em conflito com os interesses da
Alphamed Hospitalar.

Caracterizamos conflito de interesses qualquer vantagem, material ou nao, em favor proprio ou de

terceiros (parentes de primeiro grau, relacionamentos pessoais, amigos, etc.).

DIREITOS HUMANOS,
ASSEDIO MORAL E SEXUAL

A Alphamed Hospitalar ndo admite para si e nao contratara servigos ou tera relacionamentos
comerciais com organizacoées que explorem o trabalho infantil ou, escravo.

Assim como também nao admite conduta que possa criar um ambiente de hostilidade e
constrangimento, e seja ofensivo a moral ou cause danos a integridade fisica e psicolégica das
pessoas, como assédio sexual e moral.

Caracteriza-se assédio quando alguém em posicao privilegiada usa dessa vantagem para humilhar,
desrespeitar e/ou constranger. O assédio moral ocorre quando se expde alguém a situacoes de
humilhagao. O assédio sexual visa obter vantagem e/ou favor sexual.

A Alphamed Hospitalar nao tolera assédio de qualquer natureza (moral e/ou sexual), falta de
respeito, intimidagcao, ameaca, agressao fisica ou verbal. Portanto, seus fornecedores e parceiros
devem proporcionar aos seus colaboradores um ambiente saudavel e ético, livre de
assedio.

Em qualquer uma das situagées mencionadas devera ser denunciado ao Comité de Etica. As
evidéncias deverao ser analisadas e em caso de constatacao do ato, medidas cabiveis deverao ser

tomadas.



Discriminagao no Ambiente de Trabalho

Os fornecedores e parceiro comerciais da Alphamed Hospitalar devem proporcionar um
ambiente de trabalho livre de discriminacao de qualquer natureza, seja de sexo, raca, cor,
idade, religidao, preferéncia sexual, estado civil, nacionalidade, deficiéncia, ascendéncia, opinido
politica ou qualquer outra base proibida pelalegislacao.

Os fornecedores e parceiro comerciais da Alphamed Hospitalar devem promover a

igualdade de oportunidades e fortalecer a cultura de diversidade e inclusao

RELACIONAMENTO
AFETIVO ENTRE
COLABORADORES

Nao é aceitavel envolvimento afetivo ou amoroso entre colaboradores que tenham amesmarelacao
de subordinagao imediata e/ou mediata e/ou trabalhem no mesmo setor ou area.

Tais situagcoes devem serreportadas a area de Recursos Humanos ou a Diretoria.

Redes Sociais

Os colaboradores deverao observar os normas de ética e transparéncia da Alphamed Hospitalar
em seu ingresso a redes sociais, comunidades virtuais, entre outros tipos de midias digitais, sendo
vetado ao colaborador, postar informacoes de forma preconceituosa, criticas a concorréncia, ou
que possa denegrir aimagem das empresas do grupo, em qualquer tipo de midia social ou digital
que vier a fazer parte.

Sobre o uso das redes sociais, € recomendavel nao utilizar para tratativas pessoais durante o

horario de trabalho.



USODE SUBSTANCAIS
PSICOATIVAS

E terminantemente proibido o uso de substancias psicoativas no ambiente de trabalho bem como a
apresentacao ao respectivo ambiente sob o efeito de tais substancias, sob pena de demissao por
justa causa. Também, a proibi¢cao para uso, venda, compra, transferéncia, posse ou consumo ilegal
de substancias controladas, exceto a posse de drogas prescritas clinicamente, nas instalacoes da
empresa.

O porte de armas é estritamente ligado a atividade profissional de terceiro que inclua a
obrigatoriedade do referido porte em sua atividade, sendo completamente proibida a utilizacao e o

porte de armas pelos colaboradores da Alphamed Hospitalar.

ATIVIDADEPOLITICASE LIVRE ASSOCIAGAO

A Alphamed Hospitalar é uma empresa apartidaria e respeita a liberdade individual de
seus colaboradores, fornecedores e parceiros comerciais no que se refere ao engajamento
politico e sindical. Portanto, exige de seus fornecedores e parceiros comerciais
reciprocidade.

E terminantemente proibido, ficando desde ja desautorizados quaisquer colaboradores, terceiros
parceiros ou pessoas fisicas ou juridicas que mantenham, manterao ou mantiveram relagao com a
Alphamed Hospitalar, o envolvimento da empresa em questées ou discursos de natureza politica,

local, regional ou nacional, ou de preferéncias pessoais.

PRATICAS DE SEGURANCA
QUALIDADE, EXCELENCIA E SEGURANCA
DOS PRODUTOS E SERVICOS



E esperado, dentro dos padrdes de exceléncia exigidos pelo mercado, que os fornecedores e
parceiros de negocios ofertem produtos e servicos a Alphamed Hospitalar de alta qualidade, de
acordo com os padrdes nacionais e internacionais aplicaveis, resguardando-se o pactuado entre
as partes dentro do contexto ora exigido (pacta sunt servanda).

Os fornecedores e parceiros comerciais da Alphamed Hospitalar devem assegurar que:

+ a) Submetem-se alegislacao sanitaria de medicamentos e produtos médico hospitalares;

+ b) Os veiculos utilizados durante a prestacao dos servicos estejam em conformidade com as

normas internacionais de transporte e em perfeitas condi¢des de uso e funcionamento;

¢ ¢) Os prestadores de servicos envolvidos nos negocios sdao devidamente qualificados e com

treinamento técnico, incluindo-se os padroes éticos e de conduta, identificando-se, assim, riscos

e, consequentemente, prevenindo acidentes;

DO ACESSO AS
INSTALACOESDA
ALPHAMED
HOSPITALAR

A Alphamed Hospitalar é fortemente comprometida com a manutencao de um ambiente seguro em

suas instalacgoes fisicas e virtuais, impondo todas as cautelas e os parametros legais determinados
pelas autoridades publicas, com o intuito de zelar pela integridade fisica e moral de seus
colaborados, prestadores de servicos eventuais e terceiros com os quais a Alphamed Hospitalar
mantenha relagoes comerciais.

Nesse sentido, também sao exigidos que todos os colaboradores, prepostos, subcontratados,
fornecedores e parceiros comerciais respeitem os padroes de apresentacao pessoal, os controles de
acesso a sede fisica como identificacao, biometria, video e demais meios de controle de segurangcae
permanéncias nas instalagcoes da Alphamed Hospitalar.

Ademais, todos os colaboradores da Alphamed Hospitalar, durante o horario de expediente

e nas instalagcdes da empresa, sua identificagcao em local visivel.



GESTAO DAETICA

Esperamos que nossos colaboradores denunciem qualquer conduta ou situacao irregular que
acreditem ser conflitante com as diretrizes, com as politicas internas, com esse Cédigo de Conduta
Etica, ou que viole a legislagio vigente.

Toda e qualquer denuincia podera ser realizada de forma identificada ou anénima, com total
segurancga, através do canal: ouvidoria Alphamed.

Todos os relatos devem ser efetuados com critério e responsabilidade, adequadamente

contextualizados e suportados por evidéncias sempre que possivel.

A Ouvidoria sera responsavel por receber as deniincias e leva-las a apreciacio do Comité de Etica e
Conduta, avaliando todas as denincias e sugestoes, bem como sugerir a aplicacado das sangdes de
forma justa, transparente, razoavel e proporcional a conduta praticada.

Nao sera permitida nem tolerada qualquer retaliacao contra colaboradores, fornecedores e clientes
que, de boa fé, denunciem uma conduta ilegal ou contraria as diretrizes do Cédigo de Etica e

Conduta.

FISCALIZAGAO EPENALIDADES COMERCIAIS E CONTRATUAIS

Dentro do contexto aplicado de conduta e ética presentes neste codigo, bem como daverificagao do

cumprimento da legislacao, a Alphamed Hospitalar podera auditar seus fornecedores e
parceiros comerciais a qualquer momento, reservado o direito de negativa por parte dos
terceiros, o que podera ensejar o rompimento contratual de forma unilateral por parte da
Alphamed Hospitalar.

E reservado o direito a Alphamed Hospitalar, de exigir dos fornecedores e parceiros
comerciais as medidas corretivas que sejam detectadas como fonte de violagao dos preceitos
estabelecidos nesse codigo e na legislacao pertinente, reservando-se o direito a Alphamed
Hospitalar de rompimento contratual unilateralmente em caso de descumprimento da
aplicabilidade de tais medidas corretivas. Por fim, a Alphamed Hospitalar reafirma seu
compromisso com a exceléncia, qualidade, probidade, transparéncia e de estrito

cumprimento dalegislacao e dos principios e valores éticos de forma ampla, geral eirrestrita.



VIOLACOES AOS CODIGOS DE CONDUTA
ETICA, AS POLITICAS E NORMAS DA
ALPHAMED HOSPITALAR LTDA

A Alphamed Hospitalar possui um Comité de Etica formado por diretores do Grupo, cuja
missao é garantir a aplicacao das normas referidas pelo Cédigo.
E responsabilidade do Comité de Etica garantir a transparéncia, imparcialidade e esclarecimento
quantos asorientacdes decondutaeéticaapartirdadivulgacaoevigénciadopresente Codigo.
As acdes que se configurarem como violagdes aos Codigos de Conduta Etica, as politicas e normas
da Alphamed Hospitalar, estao sujeitas as medidas disciplinares aplicaveis, independentemente do

nivel hierarquico, e sem prejuizo das penalidades legais cabiveis.






